Beglaubigte Abschrift

Landgericht Munchen |

Az.: 33 0 14294/25
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IM NAMEN DES VOLKES

In dem Rechtsstreit

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V., gesetzlich vertreten durch den Vorstand,
Helmholtzstrae 19, 40215 Disseldorf

- Klager -

Prozessbevollmachtigter:
Rechtsanwalt Dr. Bése Matthias, Angermunder StralRe 19, 40489 Dusseldorf, Gz.: 6421/25/MB

gegen
Sky Deutschland Fernsehen GmbH & Co. KG, gesetzlich vertreten durch die Geschaftsfuh-

rung, Medienallee 26, 85774 Unterfohring
- Beklagte -

Prozessbevolimachtigte:

wegen Unterlassung

erlasst das Landgericht Minchen | - 33. Zivilkammer - durch den Vorsitzenden Richter am Land-

gericn

aufgrund der mindlichen Verhandlung vom 16.06.2026 folgendes

Endurteil

1. Der Beklagten wird verurteilt, es bei Meidung eines Ordnungsgeldes von bis zu 250.000,00
EUR, ersatzweise Ordnungshaft oder Ordnungshaft bis zu sechs Monaten, Ordnungshaft
zu vollstrecken an den Mitgliedern der Geschaftsfuhrung, zu unterlassen, im Rahmen ge-
schaftlicher Handlungen gegenuber Verbrauchern, auf der Webseite https://www.sky.de,
uber die Verbraucher:innen kostenpflichtige Dauerschuldver g %ﬁéﬁﬁ@%{?ﬁfm@

. . . am: 15.07.2026 11:23
auf elektronischem Weg abschlieRen kénnen
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a. die Kundigungsschaltflache, welche bei Betatigung zu einer Bestatigungsseite fiihrt,
nicht mit ,Vertrage hier kiindigen® oder einer entsprechenden eindeutigen Formulierung zu

beschriften, wenn dies geschieht wie in Anlage K1,

b. eine Schaltflache mit der Beschriftung ,Infos zur Kindigung“ vorzuhalten, die bei Betati-
gung nicht zu einer Bestatigungsseite fiihrt, auf der eine Kiindigungserklarung abgegeben
werden kann, wenn gleichzeitig eine weitere Schaltflache mit der Beschriftung ,Vertrage
hier kiindigen® oder mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung beschriftet vorhan-
den ist, die zu einer Bestatigungsseite flhrt, auf der eine Kiindigungserklarung abgegeben

werden kann,

c. keine Abgabe einer Kundigungserklarung im Falle einer ordentlichen Kindigung zu er-

maoglichen, ohne dass ein Kindigungsgrund angegeben wird,

d. die vollstandige Bestatigungsseite und die Schaltflache fur die Betatigung der Kiindigung
bei Aufruf der Bestatigungsseite nicht dauerhaft und ohne die vorherige Auswahl von Daten

vorzuhalten, wenn dies geschieht wie in Anlage K2 dargestellt.

2. Der Beklagte wird verurteilt, an den Klager 399,21 € nebst Zinsen hieraus in Héhe von 5

Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz seit 12.12.2025 zu zahlen.
3. Der Beklagte hat die Kosten des Rechtsstreits zu tragen.

4, Das Urteil ist in Ziffer 1 gegen Sicherheitsleistung iHv 20.000 EUR und im Ubrigen gegen
Sicherheitsleistung in Hohe von 110 % des jeweils zu vollstreckenden Betrags vorlaufig

vollstreckbar.

Tatbestand

Die Parteien streiten Uber die Gestaltung des sog. ,Klndigungsbuttons® auf der Webseite der Be-

klagten.

Die Klagerin ist Verein, der sich satzungsmalig ua der Durchsetzung von Verbraucherrechten
und -interessen widmet und nach § 4 UKIaG in die Liste der qualifizierten Einrichtungen eingetra-
gen. Die Beklagte, die kostenpflichtigen Laufzeitvertrage Uber PayTV anbietet, betreibt die Inter-
netseite www.sky.de, deren unteres Ende sich sie folgt darstellt:



33 0 14294/25

- Seite 3 -

Angebote & Pakete Top Unterhaltung Live Sport Sky Kategorien
Aktuels Angebote Gladiator Sport Mein Sky
FuEball Bundesliga Paket Konklawe Bundasliga Filree
Sport Paket Hiousa of the Dragon £ Bundeshga Senen
Entertainment Plus Paket The Lastof s OFB-Pokal Sky Unginals
Cirrrmaa Paket Thiz Rowakie Provier Lesgue Dukus
Kids Paket Wicked Forme 1 Kinder
Freundschaftssertung Game of Thmones Golf Sy Stream
Sky Extra - Treusprogramm The Day of tha Jackal Tanris Sky
Ghostbusters: Frozen Empere Tennis USs Open Sky Go
MotoGP
Unternehmen Weitere Plattformen Infos Schnellzugriff
Conporate Website A Sky Store A Meatifix dbear Sky Sitemap
Karmera A Sk Sport & Ao boendan TV Guide
Presse » Sky Busness 2 Sky Sport Rechta Sky Chat
Jugendachulz Sk Comimunity A Paramaiunt+ Pakete und Sander
Sky Media 2 Sky Finder A DWAZM bes Sky nfos 2ur Kindigung
Mediathek Cndine Handbocher
Fibmi- unid Senan-MNews Sky Fachhamdliar
Partnerprogramime
imprassum  Eontakt  nfoszur Kondigung  Datenschutz & Cookies  Dakenschutzeinstelungen  Barriemfreihet  Mutzungsbedingungen
Zahhmgsarten  “Angebotsdetails Copyright Hinweise einblenden
SI(Y il et Sy R, i I i Shoy LIt e sesrgen i Lipera geranm n

Unter dem Trennstrich unten, im Footer, befindet sich dabei die Rubrik ,Infos zur Kindigung®, in
der 3. Spalte unter der Uberschrift ,Infos* befindet sich die Rubrik ,Abo beenden® und in der 4.
Spalte unter der Uberschrift ,Schnellzugriff* findet sich die Rublik ,Infos zu Kiindigung*. Die Ru-

brik ,Abo beenden® ist mit folgender Schaltflache verknipft:
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Wahle bitte die Klndigungsart aus*

Teilkiindigung

Du mGchtest Pakete oder Produkie mit monatlicher
Kimdigungsfrist, darunter auch DATH, nicht mehr nut2en? Dann
wish e bitte diese Cption

Hirnwsisz Micht mdghch flr Basispakete wie Entertainment aoder
Starter, Wenn dy micht sicher bigt, ob dies aulf desnen Vertrag
Futrlft, kontaktiers ung per Chatl oder uniter D89 997 270 26

Aullerordentliche Kiindigung zB. wegen Todesfall

Dui Ziehst ing Ausland, dar Emplang St ais technischen Grandean
mecht mehr moglich oder du hast anen geliebien Menschen
werkaren und mdchiast dessen Vartragd kindsgen? Dann wahle
bitte diese Option

Regulare Kindigung

Du madhtest dein gesamies Sky Abo zum Ende der regularen
Laufzet kindigen, dann wahile bitte diese Option

Hirweiz: Uim DAZN 2u beanden, nutze bitte die Telkindigung

= Pflichi felder

Du méachtest ein Abo, das besser zu dir passt? Gemeinsam finden wir eine Losung RUf uns an

08999727926

Weitere Infos zur Kundigung

um einen besseren Preis zu bekommen?

Nach Auswahl einer der drei genannten Kiindigungsarten wird eine weitere Schaltflache mit Ein-
gabeoptionen sichtbar. Bei Anklicken der Kindigungsart , Teilkindigung“ wird mithin folgende

Schaltflache sichtbar:
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Wabhle bitte die Kiindigungsart aus:*

@ Teilkindigung

Du miachitest Pakete oder Produkte mit monatlicher
Kindigungafrist, darunter auch DAZN, micht mekr nut2en? Dann
wiahle bitte diese Option

Hirmwale: Michit maglich fir Bazispakete wie Entertainment oder
Starter. Wenn du nicht sicher bist, ob dies auf deinen Vertrag
zutrifft, kantaktiere uns per Chat oder unter 089 997 279 26

AuBerordentliche Kindigung z.B. wegen Todesfall

Du ziehst ins Ausland, der Empfang ist aus technischen Gronden
nicht mehr maglich oder du hast einen geliebten Menschen
verloren und machtest dessen Vertrag kindigen? Dann wihle
bitte diese Option

Regulare Klindigung

Du machitest dein gesamtes Sky Abo zum Ende der regularan
Laufzeit kindigen, dann wihle bitte disse Option.

Hinweis: Um DAZN zu beenden, nutze bitte die Teilkundigung.

Persénliche Angaben

Fur eine korrekte Bearbeitung deiner Kindigung werden noch einige
Informationen zu deinem Vertrag benotigt. Die mit * gekennzeichneten
Felder sind Pflichtangaben.

Wornarme: *

Machname: *

Strafle * Hausnumimer: *
PLZ:*

Ort-*

Geburtsdatum: *

TT MM A
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Kontaktdaten

Um den Emgang deiner Kundigung umgehend bestatigen ou konnen,
berdtigen war deine E-Mail-Adresse

E-Mail*
E-Mail Wiederholung*

TeElElanrurmmer

Vertrags- und Kindigungsangaben

D kennst deing Kundemnummeniartragsnummen nicht? Schau oben
rechts suf deinem ketrten Schreiben van uns nach oder CRge dich &
um fortzufahmen

BLirceEnn LT

Wertragsnumimer

Zahlart *
Bankeinzug/Kreditkarte

PayPal’Bankiberweisung

Bitte liste hier die Produkte auf. die du nicht mehr nutzen
machtest:

Eitte gib den im Bikd enthaltenan Text ain: *

e ¢

* Pflchtfedder

Bei Auswahl der Kiindigungsart ,Auerordentliche Kiindigung“ wird statt dem Feld ,Bitte liste

hier die Produkte auf, die du nicht mehr nutzen méchtest®, folgendes Feld eingeblendet:
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Bitte teile uns hier den Grund fr deine Kondsgung mit *

; und bei Auswahl der Kiindigungsart Regu-

lare Kindigung wird folgendes Feld ,Kindigungs-

KUndigungsgrund:*

grund® mit einem Drop-Down Menu als

Pflichtfeld abgefragt. Diese Gestaltung wurde zwischenzeitlich geandert. Das Anklicken der
Schaltflache ,Infos zur Kindigung® fuhrt auf eine Seite, die als Kindigungsmaoglichkeiten Tele-
fon-,Chat- und WhatsApp Optionen nennt, ohne auf die Mdglichkeit einer einfachen Kindigungs-

erklarung hinzuweisen:
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Sky Abo klindigen

Du mochtest ein besseres Angebot?
Kuf uns an von Mo.-50. von 8-22 Uhr

Has e U Kindigung ooker michtest du dber de
s Linser Kuncien ! ch for dich da - auch an
Sonn- und Feiertagen - van 8:00 bis 72 00 Uhr. Gemeinsam fincken
WIr eine Losung

Vertrag

Du machtet leber auf dem digitalen Weg sprechen?

- RS

Dam Trewsangebot

Slq' Flsa & Ganan  Gport Sy Stmam  Hle n O & mensky

© ® O

Pakecirhalte Snderm Ao Ll Kiindigungslriscen Usrieug & Emplangsan

Hier findest du die verschiedenen Kindigungsarten:

Teikind@ung Reguléne Komndigung Aulerardanthche KOndigung
D miachitest minreire Sakete deines Sy Abos Chu mdchitest e bpmpletEes. 5oy Aba [ hast mnen malbsmrcenthchen g for
Eragan® kL gen? e Bl g ches Abare ™

U zu kindigen, kannst du uns unter anderam wie folgt kontaktieran:

% 089 997 279 25

Telefon Chat Whatsdpp

Rufe uns an um einfach und schreld nukincigen Kontaktiene urs snfach per Chat Unseme Serde uns &ne Whats=Ane-kachnche Unzar
Taghch - auch an Sonn- und Felertagen - von Bo0O Servicemiarbofkor 5 glich won Bo00 Like eaim st Eaghch - auch an Sonn- und
X2 (X Litw 12 (31 Uty fur chech cla

uch an Sonmn- und

wn BOG Lir - 2200 Uit Fir chch

Fesestagen emechbar
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Mit Schreiben vom 20.8.2025 forderte die Klagerin die Beklagte unter Fristsetzung zur Abgabe ei-

ner Unterlassungserklarung auf. Eine solche wurde nicht abgegeben.

Die Klagerin ist der Ansicht, dass sich die Unterlassungsanspriche aus § 8 UWG ergaben. §
312k Abs. 2 S. 2 BGB sei eine Marktverhaltensvorschrift. Dagegen verstol3e die Beklagte durch
die Gestaltung ihrer Internetseite. Die Schaltflache ,Abo beenden® weiche von der gesetzlichen
Beschriftung ab, indem die Worte ,Vertrag“ und ,kindigen® nicht verwendet wirden. Durch die
gleichzeitig existierende Schaltflache ,Infos zur Kindigung® liege eine von der Schaltflache weg-
lenkende Formulierung vor. Die Verwendung von zwei Schaltflachen, die sich inhaltlich mit der
Vertragsbeendigung befassen, mit unterschiedlichen Titeln sei uneindeutig und flhre zur Verwir-
rung der Verbraucher, die unter der Schaltflache ,Infos zur Kiindigung® - zu Unrecht - den tatsach-
lichen Kindigungsbutton vermuten wirden. Die Gestaltung mit mehreren Schaltflachen schaffe
eine erhebliche Verwechslungsgefahr und ein erhéhtes Risiko flr das Nichtauffinden des Kiindi-

gungsbuttons. Es fehle an einer eindeutigen und unkomplizierten Kiindigungsmaglichkeit.

Daruber hinaus lage ein Verstol® gegen § 5 Abs. 1, Abs. 2 Nr. 7 UWG vor, da die Schaltflache ,In-
fos zur Kindigung® irrefihrend sei. Sie suggeriere, dass der Verbraucher daruber alle Informatio-
nen zur Kundigung erhalte. Dies sei aber nicht zutreffend, da auf die Moglichkeit der einfachen

Kundigung noch auf die Schaltflache ,,Abo beenden® hingewiesen werde.

Die Abfrage des Kiindigungsgrundes bei der ordentlichen Kiindigung verstol3e gegen § 312k Abs.
2 S.3Nr. 1aBGBiSv §§ 3 Abs. 1, 3a UWG. Die Abfrage sei unzulassig, da sie von § 312k Abs.
2 S. 3 Nr. 1 BGB nur im Fall der auferordentlichen Kindigung erlaubt sei.

Gegen § 312k Abs. 2 S. 4 BGB verstolRe die scheibchenweise Anzeige des Formulars nach ,Abo
beenden®. Die Kundigungsschaltflache musse vielmehr bestandig in ihrer Gesamtheit verfigbar
und einsichtig vorgehalten werden. Daran fehle es vorliegend, da zunachst eine der drei genann-
ten Kindigungsarten angeklickt werden musste, bevor sich das weitere Formular 6ffne und aus-

gefullt werden kénne.

Die Klagerin beantragt:

1. Der Beklagten wird es bei Meidung eines Ordnungsgeldes von bis zu 250.000,00 EUR,

ersatzweise Ordnungshaft oder Ordnungshaft bis zu sechs Monaten, Ordnungshaft zu
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vollstrecken an den Mitgliedern der Geschaftsfihrung, untersagt, im Rahmen geschaftli-
cher Handlungen gegeniber Verbrauchern, auf der Webseite https://www.sky.de, Uber die
Verbraucher:innen kostenpflichtige Dauerschuldverhaltnisse Gber PAY-TV Inhalte auf elek-

tronischem Weg abschlieen kdnnen

a. die Kiindigungsschaltflache, welche bei Betatigung zu einer Bestatigungsseite fiihrt,
nicht mit ,Vertrage hier kiindigen“ oder einer entsprechenden eindeutigen Formulierung

zu beschriften, wenn dies geschieht wie in Anlage K1,

b. eine Schaltflache mit der Beschriftung ,Infos zur Kiindigung“ vorzuhalten, die bei
Betatigung nicht zu einer Bestatigungsseite fuhrt, auf der eine Kiindigungserklarung ab-
gegeben werden kann, wenn gleichzeitig eine weitere Schaltflache mit der Beschriftung
,vertrage hier kundigen“ oder mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung be-
schriftet vorhanden ist, die zu einer Bestatigungsseite fiihrt, auf der eine Kiindigungser-

klarung abgegeben werden kann,

c. keine Abgabe einer Kundigungserklarung im Falle einer ordentlichen Kindigung zu

ermdglichen, ohne dass ein Kundigungsgrund angegeben wird,

d. die vollstandige Bestatigungsseite und die Schaltflache fur die Betatigung der Kindi-
gung bei Aufruf der Bestatigungsseite nicht dauerhaft und ohne die vorherige Auswahl

von Daten vorzuhalten, wenn dies geschieht wie in Anlage K2 dargestellt.

2. Die Beklagte wird verurteilt, an den Klager 399,21 € nebst Zinsen in Héhe von funf Pro-

zentpunkten Uber dem Basiszinssatz ab Rechtshangigkeit zu zahlen.

Die Beklagte beantragt

Klageabweisung.

Die Beklagte ist der Ansicht, dass sie eine eindeutig beschriftete, gut lesbare und leicht auffindba-
re Kindigungsschaltflache bereithalte. Die Bezeichnung ,,Abo beenden® sei eindeutig und unmiss-
verstandlich und habe den Vorzug, die Terminologie, die die Beklagte fur die Vertragsanbahnung
verwende, aufzugreifen. Sie sei eine entsprechende Formulierung iSv § 312k Abs 3 S. 2 BGB.

Die Unterseite ,Infos zur Kindigung“ lenke nicht von der Kindigungsmdglichkeit weg, sondern
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enthalte zusatzliche Informationen Uber die mdglichen Kindigungsarten. Eine gesetzliche Be-
schrankung, als Kindigungsweg ausschlieBlich den Kundigungsbutton vorzuhalten, gabe es
nicht. Dass es weitere Klindigungsmoglichkeiten gebe, mache der Wortlaut ,,um zu kiindigen,

kannst du uns unter anderem wie folgt kontaktieren® deutlich. Die nach Anklicken der Schalt-
flache ,Abo beenden® einzugebenden Daten bendtigte die Beklagte zur Verarbeitung samtlicher
Kindigungsarten. Sie sei zur Abfrage der Daten, die je nach Kindigungsart unterschiedlich seien,
gesetzlich verpflichtet. Der zweistufige Aufbau sei dadurch bedingt, dass je nach Kindigungsart
unterschiedliche Abfragefelder eingeblendet wiirden. Damit sei ein hohes MaR an Ubersichtlich-
keit fir die Kunden gesichert. Diese Vorgehensweise wirde der ,Zwei-Klick“-Rechtsprechung
entsprechen. Bei der ordentlichen Kindigung sei das Feld ,Kindigungsgrund® zwar durch das
anhangende Sternchen als Pflichtfeld identifiziert gewesen; tatsachlich habe die Beklagte hier
aber keine Pflichtangabe gefordert, da im Rahmen des Drop-down-Menus auch die Option ,kein
Grund“ gewahlt hatte werden kénnen. Es habe sich deshalb lediglich um eine freiwillige Option

zur Auswahl eines Kindigungsgrundes gehandelt.

Bezlglich der weiteren Einzelheiten wird auf das Protokoll der mindlichen Verhandlung, die

Schriftsatze der Parteien samt Anlagen sowie den Akteninhalt im Ubrigen verwiesen.

Entscheidungsgrinde

Die zulassige Klage ist begrundet.

Die Unterlassungsanspruiche ergeben sich aus §§ 8 Abs. 3 Nr. 3, 3, 3a UWG iVm § 312k
BGB.

1. Bei § 312k Abs. 2 handelt es sich um eine Markverhaltensvorschrift iSv § 3a UWG (OLG
Koln, GRUR-RR 2025, 121; OLG Schleswig GRUR-RR 2026, 272)).

2. Die Gestaltung des streitgegenstandlichen Internetauftritts der Beklagten unter sky.de

verstofit gegen § 312k Abs. 2 BGB.

a) Die parallele Existenz der Schaltfelder ,Abo beenden® und ,Infos zur Kiindigung*
verstolt gegen § 312k Abs. 2 S. 2 BGB, der eine eindeutige Formulierung

der Kiindigungsschaltflache fordert.

aa) Streitgegenstand ist nach ausdricklicher Angabe der Klagerin in der
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mundlichen Verhandlung nicht die isolierte Bezeichnung des Kundi-

gungsbuttons mit den Worten ,Abo beenden®.

bb) Vorliegend enthalt die Eingangsseite (s.0.) drei Felder, die sich mit dem
Thema Vertragsbeendigung/Kindigung befassen. In der Rubrik Infos
findet sich an zweiter Stelle die Zeile ,Abo beenden®, daneben findet
sich sowohl im Footer, an dritter Stelle in der ersten Zeile, wie auch in
der Rubrik ,Schnellzugriff, dort an 5. Stelle eine Zeile ,Infos zur Kiin-
digung“. Die beiden Schaltflachen ,Abo beenden® und ,Infos zur Kiin-

digung“ sind auf unterschiedliche Seiten verlinkt.

cc) Mangels einfacher Kindigungsmdglichkeit Uber die Seiten ,Infos zur
Kindigung® kann nur die Schaltflache ,Abo beenden® den Kiindigungs-

button iSv § 312 k Abs. 2 BGB darstellen.

dd) Die parallele Zurverfligungstellung von zwei unterschiedlichen Schaltfla-
chen, die beide gegenuber dem Verbraucher den Eindruck erwecken,
sich mit dem Thema Kindigung/Vertragsbeendigung zu beschéaftigen,
ohne deutlich zu machen, dass nur die Schaltflache ,Abo beenden*
der Kindigungsbutton ist, stellt keinen hinreichende klare und gut les-
bare Kundigungsschaltflache iSv § 312k Abs. 2 S. 2 BGB dar. Es fehlt
es an der erforderlichen Prazision der Angabe (OLG Schleswig,
GRUR-RR 2026, 272). Bereits die unterschiedliche Wortwahl ,Abo
beenden® und ,Infos zur Kiindigung“ Iasst den Verbraucher perplex zu-
ruck, was mit dieser unterschiedlichen Wortwahl gemeint sein konnte.
Denn, wie auch die Beklagtenseite ausfuhrt, besteht an sich kein se-
mantischer Unterschied zwischen ,Abo beenden® und ,Kindigung®,

beides zielt auf ein Vertragsende hin.

b) Das Vorhalten der Schaltflache ,Infos zur Kundigung“ verstoRt gegen § 312k
Abs. 2 Nr. 1 BGB, da diese Schaltflache entgegen des aufgrund ihrer Be-
zeichnung ,Infos zur Kindigung® erwartbaren Inhalts nicht zu einer Kindi-

gungsschaltflache iSv § 312k Abs. 2 S. 1 BGB flhrt.

aa) Anhand der Bezeichnung ,Infos zur Kiindigung“ muss der angesproche-
ne Verkehrskreis davon ausgehen, dass sich dort alle fir die Kindi-

gung relevanten Informationen finden. Dies ist aber nicht der Fall, da
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ein Hinweis auf die einfache elektronische Kindigung nicht enthalten
ist. Der Button ,Infos zur Kindigung®“ stellt lediglich die Moglichkeiten
der Kiindigung tber Telefon, Chat oder WhatsApp vor.

bb) Zwar weist die Beklagtenseite zu Recht darauf hin, dass auf der verlink-

ten Seite selbst ausdrucklich darauf hingewiesen wird, dass die Kiin-
digungsmoglichkeiten nicht abschlieRend ausgefuhrt sind; so heil’t es
dort ,Um zu kiindigen, kannst du uns unter anderen wie folgt

kontaktieren“. Diese zutreffende Klarstellung erscheint aber anderer-
seits erst bei Anklicken des Links auf der Eingangsseite; d.h. die
Schaltflache ,Infos zur Kiindigung“ macht gerade nicht deutlich, dass
es nur um einige, ausgewahlte Infos zur Kindigung geht. Dartber hin-
aus flhrt auch der Zusatz ,unter anderem® zur Verwirrung des Ver-
brauchers und der von § 312k BGB sanktionierten Erschwerung der
Kundigung, da dem Kundigungswilligen gerade nicht gesagt wird, wel-
che anderen Kundigungsmaoglichkeiten es wo gibt. Eine Verlinkung
oder auch nur ein Hinweis auf den Kindigungsbutton unter ,Abo been-

den” findet sich hier namlich nicht.

c) Aus § 312k Abs. 2 S. 1 a) ergibt sich im Umkehrschluss, dass bei der ordentli-
chen Kindigung der Kindigungsgrund nicht zwingend abgerufen werden
darf und keine Pflichtangabe sein kann (MiUKoBGB/Wendehorst BGB § 312k
Rn. 16; Stiegler VuR 2021, 448, unter Verweis auf die Gesetzesgenese).

aa) So war es aber hier. Eine finale Bearbeitung, bzw. das Abschicken der

Kindigung war nur moglich, wenn im Drop-Down Menu ,Kundigungs-
grund® ein Kindigungsgrund angeklickt worden war. Damit wurde der

Kindigungsgrund zu einer unzulassigen Pflichtangabe.

bb) Daran andert nichts, dass im Drop-Down Menu an letzter Stelle der Text

.kein Grund“ angeklickt werden konnte. Denn einerseits waren die ein-
zelnen Optionen des Drop-Down Menus nicht unmittelbar iSv § 312k
Abs. 2 S. 4 BGB zuganglich, da erst das Menu angeklickt werden
musste. Andererseits wurde hier generell ein Datum abgefragt, fur

das keine gesetzliche Auskunftspflicht bestand.

cc) Dass die Internetseite der Beklagten insoweit zwischenzeitlich geandert
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wurde, lasst die Wiederholungsgefahr mangels Abgabe einer strafbe-

wehrten Unterlassungserklarung nicht entfallen.

d) Das Anzeigen der Kundigungsschaltflache nach Anklicken der Schaltflache ,Abo
beenden® in zwei Tranchen, verstdlt ebenfalls gegen § 312k Abs. 2 BGB, da
der Link nicht unmittelbar zu der gesamten Kundigungsseite fuhrt (LG Min-
chen |, GRUR-RS 2026, 3316). Aus dem Wortlaut des § 312k BGB ergibt
sich, dass eine einheitliche Anzeige erforderlich ist, damit der Kiindigungswil-
lige von vornherein erkennen kann, welche Angaben er fir seine Kindigung
zu machen hat. Die hier streitgegenstandliche Aufspaltung in zwei Teile - zu-
nachst die Abfrage der Kiindigungsart und danach die Abfrage bzw. Eingabe
der relevanten Daten - schafft Unklarheit diesbezuglich und ist insoweit ge-
eignet, den kiundigungswilligen Vertragspartner von seiner Kiindigung abzu-
halten (OLG Kéin GRUR-RR 2025, 121).

Il. Der Anspruch auf Erstattung der Abmahnkosten ergibt sich aus § 13 Abs. 4 UWG, § 5
UKIlaG. Die Hohe des Anspruchs wurde nicht bestritten.

IIl. Die Kostenfolge ergibt sich aus § 91 ZPO, die Entscheidung tber die vorlaufige Vollstreck-
barkeit basiert auf § 708, 709 ZPO.

gez.

Dr. Mayr Fincke Kappler

Vorsitzender Richter Richter Richter
am Landgericht am Landgericht am Landgericht
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Verkindet am 16.06.2026

gez.
Graber, JAng
Urkundsbeamtin der Geschaftsstelle

Far die Richtigkeit der Abschrift
Minchen, 15.07.2026

\ (| Graber, JAng
&/ Urkundsbeamtin der Geschaftsstelle
O
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